Cégnév: Babilon Beauty Kft. Engedélyszam: E/2024/000049
feln6ttképzé Adoszam: 24843298-2-15
Székhely: 4400, Nyiregyhaza, Korte utca 34. Fszt.

A panaszok kezelése

a 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet a felnéttképzésrél szolo térvény
végrehajtdasarol 23. § (3) e) pontja szerint

A panaszok kivizsgalasanak és kezelésének maodja

A panaszkezelés lehet6ségérdl, illetve a panaszkezelés folyamatdrdl az els6 megbeszélésen szdébeli

tdjékoztatast kell nyujtani.

A résztvevGk sérelem esetén az ligyfélszolgalatot ellatd munkatarshoz, illetve a véllalkozdhoz egyarant
fordulhatnak, aki azt széban vagy irasban egyarant koteles befogadni. Panasz elektronikus levélben is
benyujthatd. A Panaszlap kitoltése minden esetben kotelez6, melyet vagy a résztvevd (irdsbeli panasz),
vagy az intézményink munkatarsa (szébeli panasz) végez el két példanyban (egyik lehet fénymasolat),
és mindkét fél aldirasaval igazolja a panasz fenntartdsat, illetve befogaddsat. Amennyiben az irdsbeli
panasz nem a formanyomtatvanyon érkezik be, arrél az intézmény munkatarsa kitélti a panaszlapot,
és csatolja hozza a panaszos beadvanyat. A feln6ttképz6 intézmény a panaszt - jellegétdl fligg6en -
kivizsgalja, egyeztet az érintettek kozott, a kivizsgalas eredményeként hozott intézkedést rogziti a
Panaszlapon, és ellatja aldirdsaval. Az intézkedés eredményérél a panaszosnak irasban kell
visszajelezni, ennek felelGse az els6 szamu vezetS. A visszajelzést személyes atvétel esetén annak
masolatan igazoltatni kell, postdn torténé megkiildése esetén a postai feladévevénnyel egyitt csatolni

kell a panaszlaphoz, elektronikus megkiildés esetén az elkiild6tt e-mailt nyomatva kell megérizni.

A panaszlapok sorszamozott formanyomtatvanyok, megGrzésiik csatolt mellékleteikkel egyltt 5 évig

kotelezd.

Jelen panaszkezelési szabalyozast, mint bels6é szabdlyozé dokumentumot az lgyfelek szdmara az

Ugyfélfogaddban hozzaférhetévé kell tenni.
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PANASZLAP

Panaszlap sorszama:

A tanfolyam ideje, szama,
megnevezeése:

Panasztevo neve:

Ertesitési cime:

A panasz leirasa:

Kelt: Nyiregyhaza, 202..... ................. ho .......... nap.

panaszos alairasa befogado6 alairasa

A panasz kezelésének eljarasi modja, eredménye:

feln6ttképzo képviseldjének
alairasa

Kérjiik a panaszlapot eljuttatni a Babilon Beauty Kft. felndttképz6 (E/2024/000049) cimére 4400,
Nyiregyhaza, Korte utca 34. Fszt, Email: babilonbeauty26@gmail.com

Panaszéara kézhezvételtdl szamitott 5 munkanapon beliil irasban vélaszolunk az On 4ltal

megadott értesitési cimre!



